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MANUAL USO DE REDES SOCIALES

Protocolo y procedimiento en caso de infraccion de
las normas aprobadas por el Ayuntamiento de
Lorqui para el uso de las Redes Sociales

Siendo las Redes Sociales una de las plataformas que, en los ultimos anos,
se han revelado como principales medios de comunicacion entre las
administraciones publicas y la ciudadania y con el objetivo de ofrecer una
informacion veraz y de utilidad, a la vez que se garantiza la participacion y
audiencia de todos los ciudadanos, y salvaguardando siempre la proteccién
de los derechos a la informacién, expresion, honor, intimidad e imagen, desde
el Ayuntamiento de Lorqui se promovié la aprobacion de un Manual de Uso en
Redes Sociales (Junta de Gobierno Local 19/01/2022) que sera publicado y
disponible en la pagina web oficial del mismo. Asi, cualquier usuario de la red
podria encontrar los criterios a través de los que se regird la actuacion y
publicacién en redes del Gobierno Local.

Con el objetivo de facilitar, también, la informacion sobre la regulacion,
procedimiento y actuacion en caso de que se infrinja dicho manual se reitera
en el presente documento el protocolo y los pasos a seguir en caso de que se
produzca la misma.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE INFRACCION.

El uso de los espacios de las redes sociales del Ayuntamiento es libre sin
ninguna otra limitacidon que aquellas determinadas en las condiciones de uso
de cada red social. Sin embargo, aquellos comentarios o frases que al
interactuar en los medios con el Ayuntamiento, contengan expresiones
ofensivas para la dignidad humana, racistas, xenofobas, sexistas, homofobas,
de apologia o incitacion a la violencia o a la practica de actividades ilegales, o
que atente contra los principios de convivencia democratica podran ser
eliminados.

Igualmente podran ser suprimidos los comentarios o frases que incluyan datos
personales, palabras soeces, calumnias, tono ofensivo 0 mera descalificacion
sin razon ulterior, asi como la utilizacion de material informativo sensible o
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contaminado. Del mismo modo, podran retirarse aquellos mensajes
relacionados con actividades publicitarias o de explotacion comercial,
comentarios repetidos y ‘spam’.

No siendo, en ningun caso, la intencién de este Ayuntamiento la de suprimir
comentarios, una vez se identifique uno de estos casos, se le comunicara al
usuario por privado el incumplimiento de su mensaje y la retirada de éste.

Sin embargo, si esta situacion se reitera, pese al apercibimiento por mensaje
y la retirada del comentario, se podran bloquear as cuentas y/o perfiles desde
los que se generen este tipo de comentarios. De igual modo, se enviara un
mensaje privado al usuario informando de la decision adoptada tras la
insistencia en dicha actitud.

Asimismo, se podran bloquear perfiles falsos o trolls y aquellos que difundan
las denominadas ‘fake news’.

Se pondran en conocimiento de las autoridades policiales, administrativas o
judiciales los hechos que puedan constituir una actividad ilicita, sin que sea
necesario comunicarlo previamente a la persona autora del comentario.

La interaccion con el Ayuntamiento en estas redes puede ser de forma publica
o privada. Es la ciudadania, en el momento de incluir su comentario, la que
decide el modo den el que lo va a realizar. Hay que tener en cuenta que la
persona que interactue con el Ayuntamiento en estos medios es responsable
de lo que escribe y comparte.
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